SPLOSNI PRODAINI POGOJI PARNAD, d.0.0., Ljubljana
— fizi¢ne in pravne osebe (SPP — fiz/prav)

[ SKUPNE SPLOSNE DOLOCBE ZA PRAVNE IN FIZICNE OSEBE

1. ¢len: Splosne dolocbe

1) Splo$ni prodajni pogoji PARNAD, d.o.o., Ljubljana (v nadaljnjem besedilu: splosni pogoji) so sestavni del vsake prodajne pogodbe za blago in storitve (v nadaljevanju besedila: pogodba), ki jo druzba
PARNAD trgovsko podjetje, d.o.o., Ljubljana, Cesta v Gorice 33, 1000 Ljubljana (v nadaljnjem besedilu: prodajalec), sklene v okviru svoje dejavnosti, v kolikor uporaba posameznih dolo¢il splo$nih pogojev
ni v nasprotju s posebnim delom pogodbe.

2) Prodajalec je dostopen v ¢asu uradnih ur, in sicer od ponedeljka do petka od 8:30 do 15:30 ure, na telefonskih Stevilkah 080 10 33 (brezpla¢na telefonska Stevilka) in 01 200 48 10 (kupca bremenijo
stroski telekomunikacijskega komuniciranja, in sicer v vi§ini osnovne cene, ki jo zara¢unava telekomunikacijski operater) ali preko naslova elektronske poste, ki se glasi parnad@parnad.si.

3) Pomen posameznih izrazov v teh splosnih pogojih in pogodbi:

a. Prodajalec: PARNAD trgovsko podjetje, d.o.o., Ljubljana, Cesta v Gorice 33, 1000 Ljubljana;

b. Zastopnik: Prodajal¢ev trgovski zastopnik ali posrednik, ki na terenu opravlja predstavitev aparatov Vorwerk in za stranko sestavi pogodbo;

c. Kupec: Vsaka fizi¢na oseba in vsaka pravna oseba, samostojni podjetnik ali druga oseba, ki s prodajalcem sklene pogodbo;

d. Aparat Vorwerk: ¢istilni sistem Vorwerk, in rezervni deli za ¢istilne sisteme Vorwerk (nadaljnjem besedilu: aparat oziroma blago).

4) Aparati se prodajajo v direktni prodaji in le konénim uporabnikom.

5) Prodajalca na terenu predstavlja zastopnik, ki se je dolZan identificirati s sluzbeno izkaznico.

6) Kupec se je dolzan identificirati z osebnim dokumentom (fizicna oseba) oz. z ustreznim izpisom iz sodnega ali poslovnega registra (pravna oseba, samostojni podjetnik ali druga oseba, ki s prodajalcem
sklene prodajno pogodbo).

7) S temi splo$nimi pogoji so urejeni pogoji prodaje, prodaje na obroke in servisiranja aparatov, pri ¢emer se za posamezen tip pogodbe uporabljajo dolo¢ila, ki so s tem tipom pogodbe v najtesnejsi zvezi.
8) Prodajalec oziroma osebe, zaposlene pri prodajalcu, so kupca na celotno besedilo teh splosnih pogojev in Priloga 1 — Obrazec z informacijami in Priloga 2 — Obrazec za uveljavitev pravice potro$nika ter
Priloga 3 — specifikacija kupljenih artiklov, izrecno opozorile pred sklenitvijo prodajne pogodbe, in sicer tako, da so mu jih vro¢ile, kar kupec s sklenitvijo prodajne pogodbe tudi potrjuje. Veljavnost in
uporabo posameznih posebnih dolo¢b teh splosnih pogojev se potrdi z oznacitvijo ustreznega okenca.

POSEBNE DOLOCBE ZA FIZICNE OSEBE
(fizi¢ne osebe, ki so zajete v doloéilu 18. té. 4. ¢l. Zakona o varstvu potrosnikov, ki velja ob sklenitvi pogodbe)

2.a ¢len: Prodajna pogodba — Splosno

1) Prodajna pogodba je sklenjena, ko jo podpiSeta kupec in prodajalec in ko kupec placa prvi obrok.

2) Prodajna cena, popust, kupnina, znesek prvega obroka, stroski financiranja ter ostali pla¢ilni pogoji so doloceni s cenikom prodajalca, ki velja na dan sklenitve pogodbe. Celoten cenik je dostopen na
sedezu prodajalca.

3) Kupec je pred sklenitvijo pogodbe seznanjen s tehni¢nimi lastnostmi, lastnostmi delovanja in na¢inom uporabe aparatov. Vse glavne znacilnosti blaga so opisane v specifikaciji kupljenih artiklov, ki je
priloga prodajne pogodbe.

4) Nevarnost za izgubo ali poskodovanje odposlanega blaga preide s prodajalca na kupca, ko ta blago fizi¢no prejme ali ko blago fiziéno prejme tretja oseba, ki ni prevoznik in jo v ta namen imenuje kupec.
Ce je kupec narod¢il prevoz pri prevozniku, ki ga ni ponudil prodajalec, preide nevarnost za uni¢enje ali poskodovanje blaga, ne glede na prejs$nji stavek, na kupca ob dostavi blaga prevozniku brez poseganja
v pravico, ki jih ima kupec do prevoznika.

5) Visina prvega obroka je dolo¢ena v prodajni pogodbi in se vsteva v pla¢ilo kupnine. Preostanek kupnine je dolzan kupec placati najkasneje ob dostavi blaga, v kolikor ni s pogodbo dogovorjeno drugace.
6) V primeru racunskih ali drugih formalnih napak pri izpolnjevanju pogodbe se le-ta, po obojestranski seznanitvi v skladu s temi pogoji, popravi. V kolikor ne pride do uskladitve med strankama, lahko
vsaka od strank od pogodbe odstopi.

7) Kupec lahko od pogodbe z enostransko izjavo odstopi v roku 14 dni od dostave aparata. Izjavo o odstopu mora kupec posredovati prodajalcu s priporo¢eno posiljko. Rok iz prej$njega stavka zacne te¢i, ko
kupec ali tretja oseba, ki ni prevoznik in ki jo imenuje kupec, pridobi dejansko posest nad blagom oziroma zadnjim kosom blaga oziroma zadnjo posiljko blaga. Kupec lahko odstopi od pogodbe tudi s
predlozitvijo obrazca z odstopno izjavo, ki je priloga prodajne pogodbe teh splosnih pogojev.

8) Z uveljavitvijo pravice do odstopa prenehajo obveznosti pogodbenih strank glede nadaljnjega izvajanja pogodbenih obveznosti. Prodajalec bo kupcu vrnil vsa prejeta pladila najkasneje v roku 14 dni od
prejema obvestila o odstopu od pogodbe, in sicer na ra¢un, ki ga je dolzan kupec pisno sporo¢iti oziroma, ¢e bo kupec to izrecno zahteval, tudi z uporabo drugega placilnega sredstva. Stroske v zvezi z vraéilom
blaga krije prodajalec.

9) Predplacila kupcev se obrestujejo v skladu z veljavnimi predpisi, po obrestni meri, po kateri se obrestujejo hranilne vloge, vezane za tri mesece, pri NOVA KBM d.d. Za predplacila, s katerimi je bil kupec
v zamudi, kupcu ne pripadajo obresti.

10) Kupec odgovarja samo za zmanj$ano vrednost blaga zaradi ravnanja z blagom, ki ni nujno potrebno za dolo¢anje njegove narave, lastnosti in delovanja.

11) Prodajalec si pridruzuje pravico obracunavati strogke opominjanja in zamudnih obresti v skladu z veljavnimi zakonskimi predpisi.

12) Kupec lahko predlaga spremembo predloga pogodbe glede vrste in koli¢ine artikla pred dostavo. Ce prodajalec spremembo sprejme, je kupec dolzan placati pav§alne administrativne stroke v visini 1
EUR.

3.a ¢len: Prodajna pogodba — Prodaja na obroke

1) Kupec in prodajalec lahko skleneta pogodbo o prodaji na obroke. Kupec se s prodajo na obroke izrecno strinja.

2) V primeru sklenitve pogodbe o prodaji na obroke, skladno s prej$njo to¢ko tega ¢lena, se kupcu ne obra¢unajo nobeni dodatni stroski ali obresti. V primeru zamude plaéila posameznega obroka je kupec
dolZan prodajalcu placati zakonske zamudne obresti.

3) V primeru sklenitve pogodbe o prodaji na obroke ima prodajalec pravico odstopiti od pogodbe v primeru, da kupec zamuja s pla¢ilom zacetnega obroka oziroma, kadar po plaéilu zacetnega obroka zamuja
s pla¢ilom dveh zaporednih obrokov, ki pomenita najmanj 1/8 celotne kupnine. Prodajalec lahko v primeru, ko kupec zamuja z najmanj dvema zaporednima obrokoma, ki pomenita najmanj 1/8 kupnine,
namesto da bi odstopil od pogodbe, zahteva od kupca, da plac¢a ves ostanek kupnine, vendar mu mora pred tem pustiti dodatni petnajstdnevni rok. Na zahtevo kupca lahko sodisce roke za placilo zamujenih
obrokov podalj$a, vendar le, kadar to opravi¢ujejo okoli$¢ine primera in ¢e da kupec zavarovanje, da bo izpolnil obveznost ter ¢e prodajalec zaradi tega ne trpi $kode.

4) Prodajalec lahko zavrne sklenitev prodajne pogodbe na obroke, ¢e ugotovi, da glede na sistem interne presoje, kupec ni sprejemljiv za tak nacin plaéila in ¢e kupec v takem primeru ni v stanju sprejeti za
prodajalca sprejemljivih prodajnih pogojev. V takem primeru prodajalec kupcu vrne znesek prvega obroka. Pri tem se smiselno uporabljajo doloéila 2.a ¢lena teh splosnih pogojev.

5) Kupec lahko od pogodbe o prodaji na obroke z enostransko izjavo odstopi v roku 15 dni od dostave aparata, oziroma v petnajstih dneh po podpisu pogodbe. Izjavo o odstopu mora kupec posredovati
prodajalcu s priporoceno posiljko. V primeru razdora pogodbe s strani kupca je prodajalec upravi¢en obdrzati znesek v vi§ini dejanskih stroskov vracila blaga. V primeru razdora mora kupec vrniti aparat v
stanju, v kakr$nem je bil tedaj, ko mu je bil izro¢en, prodajalec pa mora kupcu vrniti prejete obroke z zakonitimi obrestmi od dneva, ko jih je prejel in mu povrniti nujne stroske, ki jih je imel za blago,
zmanj$ane za stroske vracila blaga. V primeru poskodb vrnjenega aparata je kupec prodajalcu od$kodninsko odgovoren, pri ¢emer se smiselno uporabljajo dolo¢ila 2.a ¢lena teh splo$nih pogojev.

6) V primeru prodaje na obroke ima kupec pravico, da kadarkoli pred¢asno odplac¢a ostanek dolzne kupnine. Prodajalec lahko kupcu v primeru iz prej$njega stavka zara¢una stroske izdelave obracuna
predcasnega odplacila kupnine. Pogodbeno dolo¢ilo o pogodbeni kazni za primer, ¢e bi kupec priSel v zamudo s pla¢ilom kaks$nega obroka kupnine, bi bilo ni¢no.

4.a €¢len: Plaédilni pogoji

1) Kupec je dolZan poravnati celotno kupnino v dogovorjenih zneskih in dogovorjenih rokih. Pri pla¢ilu na transakeijski ra¢un prodajalca mora kupec kot sklic (referenco) navesti tevilko pogodbe.

2) Datum placila je dan, ko je kupec neposredno placal prodajalcu ali dan, ko je dal nalog organizaciji za pla¢ilni promet.

3) Nacini pladila: o - takoj$nje placilo, 1 - obro¢no odplacevanje (uporaba doloéb o prodaji na obroke), 2 - drugo.

5.a ¢len: Jaméevalni zahtevki (neskladnost)

1) Prodajalec odgovarja za vsako neskladnost blaga, ki obstaja ob dobavi blaga in ki se pokaze v dveh letih od dobave blaga. Za presojo skladnosti blaga in uveljavljanje pravic kupca iz tega naslova, se
uporabljajo dolo¢ila Zakona o varstvu potro$nikov (ZVPot-1), razen v kolikor ni v teh splo$nih pogojih dolo¢eno drugace. V primeru neskladnosti blaga je kupec, ki je prodajalca obvestil o neskladnosti blaga,
pod pogoji in naslednjem v vrstnem redu, upravic¢en da zahteva od prodajalca brezpla¢no vzpostavitev skladnosti blaga; zahteva zniZanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali odstopi od prodajne
pogodbe in zahteva vraéilo pladanega zneska. Kupec lahko zadrzi plaéilo preostalega dela kupnine ali dela tega preostalega dela kupnine, dokler prodajalec ne izpolni svoje obveznosti v zvezi z obveznim
Jjamstvom za skladnost blaga. Kupec te pravice uveljavlja z izjavo, s katero prodajalca obvesti o svoji odlo¢itvi. V vsakem primeru ima kupec tudi pravico, da od prodajalca zahteva povrnitev $kode, zlasti pa
povradilo stroskov materiala, nadomestnih delov, dela, prenosa in prevoza blaga, ki nastanejo zaradi uveljavljanja jaméevalnega zahtevka iz tega odstavka.

2) Kupec lahko od prodajalca zahteva, da v razumnem roku od trenutka, ko prodajalca obvesti o neskladnosti, ki ni dalj$i od 30 dni, brezplaéno vzpostavi skladnost blaga brez znatnih nev§e¢nosti za kupca,
pri ¢emer se upostevata zlasti narava blaga in namen, za katerega kupec blago potrebuje. Rok iz prej$njega stavka se lahko podaljsa na najkrajsi ¢as, ki je potreben za dokoncanje popravila ali zamenjave,
vendar za najve¢ 15 dni. Pri dolo¢itvi podalj$anega roka se upostevajo narava in kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben za dokoncanje popravila ali zamenjave. O Stevilu
dni za podalj$anje roka in razlogih za njegovo podalj$anje prodajalec kupca pred obvesti potekom roka iz prej$njega odstavka. Steje se, da je skladnost blaga vzpostavljena brezpla¢no, ¢e prodajalec nosi tudi
pladilo potrebnih stroskov, ki nastanejo pri vzpostavitvi skladnosti blaga, zlasti stroske posiljanja, prevoza, dela ali materiala. Kupec nosi stroske prevoza, dostave ali poSiljanja blaga, ki nastanejo zaradi
njegovega neupravitenega uveljavljanja reklamacije. Da bi se vzpostavila skladnost blaga, lahko kupec izbere med popravilom blaga in zamenjavo blaga z novim brezhibnim blagom, razen ¢e je izpolnitev
izbranega jamdevalnega zahtevka nemogoca ali izpolnitev izbranega jaméevalnega zahtevka predstavlja nesorazmerne stroske za prodajalca v primerjavi z drugim jam¢evalnim zahtevkom ob upoS$tevanju
vseh okoli$¢in iz ZVPot-1. Prodajalec lahko zavrne kupéev jaméevalni zahtevek za vzpostavitev skladnosti blaga, ¢e popravilo in zamenjava nista mogoca ali ¢e bi mu povzroéila nesorazmerne stroske ob
upostevanju vseh okoli§¢in iz ZVPot-1. Kadar je za vzpostavitev skladnosti potrebno popravilo ali zamenjava blaga, da kupec blago na voljo prodajalcu. Kadar je za vzpostavitev skladnosti potrebna zamenjava
blaga, prodajalec zamenjano blago vzame nazaj na lastne stroske. Kadar je treba blago, ki je bilo names$éeno v skladu z njegovo naravo in namenom, preden se je pokazala neskladnost, za namene popravila
ali zamenjave blaga odstraniti, obveznost popravila ali zamenjave blaga vklju¢uje tudi odstranitev neskladnega blaga in namestitev nadomestnega ali popravljenega blaga oziroma kritje stroskov te
odstranitve in nove namestitve. Kupcu ni treba placati za obi¢ajno uporabo zamenjanega blaga v obdobju pred zamenjavo.

3) Kupec lahko zahteva sorazmerno zniZanje kupnine (zniZanje kupnine je sorazmerno zmanj$anju vrednosti blaga, ki ga je kupec prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, ¢e bi bilo skladno; v
tem primeru prodajalec del kupnine vrne v osmih dneh od prejema zahtevka za sorazmerno znizanje kupnine) ali odstopi od prodajne pogodbe (v tem primeru prodajalec kupcu vrne plaéan znesek
nemudoma, vendar najpozneje v osmih dneh po prejemu blaga ali dokazila, da je kupec blago poslal nazaj), ¢e prodajalec ni popravil ali zamenjal blaga ali, kadar je to ustrezno, ni konéal popravila ali izvedel
zamenjave blaga v skladu s tem zakonom oziroma je zavrnil kupéev jaméevalni zahtevek za vzpostavitev skladnosti blaga, kadar popravilo in zamenjava nista mogoca ali ¢e bi prodajalcu povzrocila
nesorazmerne stroske ob upostevanju vseh okoli$¢in; neskladnost obstaja, ¢eprav je prodajalec poskusal vzpostaviti skladnost; je narava neskladnosti tako resna, da upravi¢uje takoj$nje sorazmerno znizanje
kupnine ali odstop od prodajne pogodbe, ali je prodajalec izjavil ali pa je iz okoli§¢in o¢itno, da prodajalec ne bo vzpostavil skladnosti blaga v razumnem roku ali brez znatnih nevSe¢nosti za kupca. Ne glede
na prejénji stavek lahko kupec odstopi od prodajne pogodbe in zahteva vraéilo placanega zneska, ¢e se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga. Kadar se neskladnost nanasa le na del blaga,
dobavljenega na podlagi prodajne pogodbe, in obstaja razlog za odstop od le-te v skladu s prvim ali drugim odstavkom tega ¢lena, lahko kupec odstopi od prodajne pogodbe v zvezi s tem blagom in katerim
koli drugim blagom, ki ga je pridobil skupaj z neskladnim blagom, ¢e od kupca ni mogoce razumno pricakovati, da bo obdrzal le blago, ki je skladno. Kadar kupec odstopi od prodajne pogodbe, kupec
prodajalcu na stroske prodajalca vrne blago. Kupec od prodajne pogodbe ne more odstopiti, ¢e je neskladnost zgolj neznatna; dokazno breme v zvezi s tem pa nosi prodajalec.

4) Kupec lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova neskladnosti, ¢e o neskladnosti obvesti prodajalca v dveh mesecih od dneva, ko je bila neskladnost ugotovljena, pri éemer mora v obvestilu o neskladnosti
neskladnost natan¢no opisati. Obvestilo o neskladnosti lahko kupec prodajalcu sporo¢i osebno, o ¢emer mu prodajalec izda potrdilo, ali ga poslje v prodajalno, kjer je bilo blago kupljeno, in sicer v
predvidenem roku v uradnih urah prodajalca od ponedeljka do petka od 8:30 do 15:30 ure na telefonski Stevilki prodajalca $t. 080 10 33 (brezpla¢na telefonska Stevilka) in $t. 01 200 48 10 (kupca bremenijo
stroski telekomunikacijskega komuniciranja, in sicer v visini osnovne cene, ki jo zaracunava telekomunikacijski operater) ali preko naslova elektronske poste, ki se glasi parnad @parnad.si, ali pa ga sporo¢i
zastopniku prodajalca, s katerim je sklenil prodajno pogodbo. Kupec prodajalcu omogoéi, da blago, za katerega zatrjuje, da je neskladno, pregleda. Ce je obstoj neskladnosti blaga sporen, prodajalec o tem
pisno obvesti potrosnika v osmih dneh od prejema jaméevalnega zahtevka potro$nika.

6.a ¢len: Osebni podatki

1) Kupec lahko soglasa, da prodajalec uporablja podatke, ki jih je pridobil s sklenitvijo prodajne pogodbe za obves¢anje in posiljanje reklamnega materiala, telefonsko, osebno ali pisno anketiranje, pri cemer
je soglasje lo¢eno od sklenitve te pogodbe in skladno z veljavnimi predpisi s podro¢ja varovanja osebnih podatkov.

2) Kupec lahko kadarkoli pisno ali na drug dogovorjen nacin zahteva, da prodajalec trajno ali za¢asno preneha uporabljati njegove osebne podatke za obvesc¢anje in posiljanje reklamnega materiala,
telefonsko, osebno ali pisno anketiranje. Prodajalec bo v 15 dneh njihovo uporabo ustrezno prepre¢il ter o tem v nadaljnjih petih dneh kupca, ki je to zahteval, pisno obvesti.

3) Pravilnik o varovanju osebnih podatkov prodajalca se nahaja na spletni strani www.parnad.si/osebni-podatki podatki in na sedezu prodajalca.

POSEBNE DOLOCBE ZA PRAVNE OSEBE
(pravna oseba, samostojni podjetnik ali druga oseba, ki ni zajeta v doloéilu 18. té. 4. €l. Zakona o varstvu potrosnikov, ki velja ob sklenitvi pogodbe)



mailto:parnad@parnad.si
http://www.parnad.si/osebni-podatki

2.b ¢len: Prodajna pogodba — Splosno

1) Prodajna pogodba je sklenjena, ko jo podpiseta kupec in prodajalec in ko kupec placa aro. V primeru, da predlagani plaé¢ilni pogoji za prodajalca niso sprejemljivi, prodajalec kupcu vrne aro.

2) Prodajna cena, popust, kupnina, ara, stroski financiranja ter ostali pla¢ilni pogoji so doloceni s cenikom prodajalca, ki velja na dan sklenitve pogodbe. Celoten cenik je dostopen na sedezu prodajalca.

3) Kupec je pred sklenitvijo pogodbe seznanjen s tehni¢nimi lastnostmi, lastnostmi delovanja in na¢inom uporabe aparatov Vorwerk.

4) Visina are je doloc¢ena v prodajni pogodbi in se vSteva v placilo kupnine. Preostanek kupnine je dolzan kupec plac¢ati najkasneje ob dostavi blaga, v kolikor ni s pogodbo dogovorjeno drugace.

5) V primeru ra¢unskih ali drugih formalnih napak pri izpolnjevanju pogodbe se le-ta, po obojestranski seznanitvi v skladu s temi pogoji, popravi. V kolikor ne pride do uskladitve med strankama pogodbe,
lahko vsaka od strank od pogodbe odstopi.

6) Prodajalec si pridruzuje pravico obracunavati stroske opominjanja in zamudnih obresti v skladu z veljavnimi zakonskimi predpisi. Strosek zadnjega opomina znasa najve¢ 15 EUR.

7) Kupec lahko predlaga spremembo predloga pogodbe glede vrste in koli¢ine artikla pred dostavo. Ce prodajalec spremembo sprejme, je kupec dolzan pladati pavialne stroske v vi$ini 5 EUR.

8) V primeru, da pride iz kakr$negakoli razloga do razveze prodajne pogodbe s strani kupca, je prodajalec upravic¢en obdrzati znesek v visini 20 EUR (strosek vracila), kot strosek vracila blaga ter kupcu
obracunati stroske uporabe aparatov Vorwerk v visini 2 EUR dnevno, kot nadomestilo za uporabo in obrabo aparatov Vorwerk (uporabnina). V primeru poskodb vrnjenega aparata Vorwerk je kupec
prodajalcu odskodninsko odgovoren.

3.b ¢len: Prodajna pogodba — Prodaja na obroke

1) Kupec in prodajalec lahko skleneta pogodbo o prodaji na obroke.

2) V primeru sklenitve pogodbe o prodaji na obroke skladno s prejsnjo tocko tega ¢lena, se kupcu ne obra¢unajo nobeni dodatni stroski ali obresti. V primeru zamude s pla¢ilom posameznega obroka pa je
kupec dolzan prodajalcu placati zakonske zamudne obresti.

3) V primeru sklenitve pogodbe o prodaji na obroke ima prodajalec pravico odstopiti od pogodbe v primeru, da kupec zamuja s pla¢ilom zacetnega obroka oziroma, kadar po pla¢ilu za¢etnega obroka zamuja
s placilom dveh zaporednih obrokov, ki pomenita najmanj 1/8 celotne kupnine. Prodajalec lahko v primeru, ko kupec pride v zamudo z najmanj dvema zaporednima obrokoma, ki pomenita najman;j 1/8
kupnine, namesto da bi odstopil od pogodbe, zahteva od kupca, da placa ves ostanek kupnine, vendar mu mora pred tem pustiti dodaten osemdnevni rok.

4) Prodajalec lahko zavrne sklenitev prodajne pogodbe na obroke, ¢e ugotovi, da glede na sistem interne presoje kupec ni sprejemljiv za tak nacin placila in ¢e kupec v takem primeru ni v stanju sprejeti za
prodajalca sprejemljivih prodajnih pogojev. V takem primeru prodajalec kupcu vrne aro.

4.b ¢len: Pladilni pogoji

1) Kupec je dolzan poravnati celotno kupnino v dogovorjenih zneskih in dogovorjenih rokih. Pri placilu na transakeijski ra¢un prodajalca mora kupec v sklic (referenco) navesti Stevilko pogodbe.

2) V primeru zamude pladil je prodajalec upravi¢en zarac¢unati kupcu zakonske zamudne obresti.

3) Nadini placila: o - takoj$nje placilo, 1 - obro¢no odplacevanje, 2- drugo.

5.b élen: Reklamacije

1) Prodajalec bo uposteval pisne reklamacije kupca odposlane najkasneje v roku 8 dni po prevzemu blaga.

2) Reklamacija mora biti poslana prodajalcu s priporo¢eno posiljko.

3) Reklamacija mora obsegati jasno naveden opis napake.

4) Reklamacijo si bo prizadeval prodajalec resiti v roku 30 dni od prejema reklamacije.

SKUPNE POSEBNE DOLOCBE ZA PRAVNE IN FIZICNE OSEBE

6. ¢len: Eko popust

1) Prodajalec in kupec se lahko dogovorita za Eko popust, to je popust ob nakupu aparatov Vorwerk (ne velja za potro$ni material ter rezervne dele za ¢istilne sisteme Vorwerk oz. Thermomix) v vi§ini
vrednosti rabljenih aparatov Vorwerk, ki jih prodajalec v imenu in po pooblastilu kupca reciklira, in to vpiSeta v pogodbo. Za vrednost rabljenih aparatov Vorwerk se zmanj$a kupnina po pogodbi. Vrednost
rabljenih aparatov Vorwerk mora biti sporazumno ugotovljena in navedena v pogodbi oziroma ceniku. V primeru, da je na predlogu pogodbe navedena drugac¢na vrednost kot je v ceniku, se uposteva
vrednost dolo¢ena v ceniku.

7. len: Dostava

1) Narodeni aparati Vorwerk so dostavljeni kupcu v roku oziroma na dan, ki je doloéen v pogodbi, in po tem, ko kupec plac¢a celotno kupnino ali zavarovanje in ju prodajalec prejme oziroma mu kupec
predlozi potrdilo o pladilu. V primeru krsitve dolo¢il s strani kupca se dostava opravi v petnajstih dneh po placilu kupnine in preveritvi izpolnjevanja pogojev odpreme.

2) Prodajalec si pridrzuje pravico podaljsati predvideni dobavni rok v primeru visje sile, morebitnih zastojev v proizvodnji ali v transportu, o ¢emer bo pisno obvestil kupca.

8. ¢len: Garancijski pogoji in pooblaséeni servis

1) Dajalec garancije in poobla$¢eni servis je druzba Parnad, d.o.o., Ljubljana, Cesta v Gorice 33, 1000 Ljubljana, tel. $t.: 01 200 48 22. Garancija velja samo na obmod¢ju Republike Slovenije.

2) Za aparate Vorwerk: ¢istilni sistem VK200 — 5 let; VK7-2 leti; baterijski sesalnik VB100 — 2 leti; baterija za baterijski sesalnik VB100 in VK7 — 2 leti; sesalni robot VR — 2 leti, baterija za sesalni robot VR
— 1 leto; namizni sesalnik VC — 2 leti; ¢istilec oken VG — 2 leti; kot je dolo¢eno tudi v Prilogi 3 oziroma ra¢unu za aparat in ki te¢e od datuma prevzema. Garancija ne velja za normalno obrabo in obrabne
dele. Datum dobave blaga je enak datumu opravljene storitve navedene na ra¢unu. Garancijski podatki so na razli¢nih listinah (Priloga 3, ra¢un, kupoprodajna pogodba, ipd.).

3) Ce blago ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih med garancijskimi podatki, lahko kupec najprej dokumentirano zahteva odpravo napak. Ce napake niso odpravljene v skupno 30 dneh od
dneva, ko je prodajalec od kupca prejel zahtevo za odpravo napak, mora prodajalec kupcu brezpla¢no zamenjati blago z enakim, novim in brezhibnim blagom. Rok iz prej$njega odstavka se lahko podaljsa
na najkrajsi ¢as, ki je potreben za dokon¢anje popravila ali zamenjave, vendar za najve¢ 15 dni. Pri doloéitvi podalj$anega roka se upoStevajo narava in kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti
ter napor, ki je potreben za dokon¢anje popravila ali zamenjave. O $tevilu dni za podalj$anje roka in razlogih za njegovo podalj$anje prodajalec obvesti kupca pred potekom 30 dnevnega roka. Kupec lahko,
¢e prodajalec v rokih iz zadetka tega odstavka ne popravi ali ne zamenja blaga z novim, od prodajalca zahteva vracilo celotne kupnine ali zahteva sorazmerno znizanje kupnine. Ce kupec zahteva sorazmerno
znizanje kupnine, je le-to sorazmerno zmanjsanju vrednosti blaga, ki ga je kupec prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, ¢e bi bilo skladno. Ne glede na v tem odstavku prej navedeno lahko
kupec zahteva vracilo placanega zneska od prodajalca, ¢e se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga. Za zamenjano blago ali zamenjan bistveni del blaga z novim izda prodajalec nov garancijski
list. Stroske za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, ki nastanejo pri odpravljanju okvar oziroma nadomestitvi blaga z novim, pla¢a prodajalec. Prodajalec lahko na zahtevo potrosnika,
le-temu za ¢as popravila blaga, za katero je bila izdana obvezna garancija, zagotovi brezpla¢no uporabo podobnega blaga.

4) Prodajalec prizna garancijo le za okvare, ki jih ugotovi pooblaséeni servis. Za uveljavitev garancije mora kupec priloZiti racun, ki $teje kot garancijski list. Prodajalec jam¢i za brezhibno delovanje v ¢asu
garancijske dobe.

5) Garancija preneha veljati, ¢e kupec ne uporablja originalnih potrosnih materialov, ali ¢e nepooblas¢ena oseba servisira aparat ali le-tega odpre.

6) Servisiranje aparatov se lahko opravi na domu kupca, ée ta to izrecno Zeli in pla¢a dodatne stroske serviserja.

7) Prodajalec uposteva reklamacije na delo servisa v garancijskem roku, ¢e jih kupec pisno sporo¢i v osmih dneh po prevzemu servisiranega aparata.

8) Rok zagotavljanja vzdrZevanja in zagotavljanja nadomestnih delov s strani prodajalca je 5 let po poteku garancijskega roka.

9) Garancija ne izkljucuje pravic kupca, ki izhajajo iz obveznega jamstva za skladnost blaga. Kupec ima zakonsko pravico, da zoper prodajalca v primeru neskladnosti blaga brezpla¢no uveljavlja jam¢evalne
zahtevke.

9. élen: Potrosni material in rezervni deli

1) Kupec lahko kupi potro$ni material in rezervne dele pri prodajalcu, pooblaséenih servisih ali pooblaséenih trgovinah.

2) Kupec lahko naroéi potro$ni material in rezervne dele z dostavo na dom pri svetovalcih, ali na brezpla¢ni tel. $t.: 080 10 33, ali preko interneta na naslovu www.parnad.si.

3) Kupnino s stroski dostave je kupec dolzan poravnati vnaprej, prevozniku ob prevzemu ali na posti z odkupnino.

10. ¢len: Konéne doloc¢be

1) Ostale dolo¢be kot tudi morebitne spremembe predpisov, ki urejajo prodajne pogoje in niso predvidene s temi pogoji, se uporabljajo neposredno.

2) Ostale informacije in pojasnila lahko kupec dobi na sedezu prodajalca ali na tel. §t.: 01 200 48 10, delovni ¢as: od ponedeljka do petka od 8:30 do 15:30 ure.

3) Prodajalec in kupec se obvezujeta, da bosta morebitne spore resevala sporazumno. Ce sporazum ni mogo¢, je pristojno stvarno sodisée v Ljubljani.

PARNAD, d.o.0., Ljubljana, Cesta v Gorice 33, 1000 Ljubljana, tel. $t.: 080 10 33 ali 01 200 48 10, fax §t.: 01 423 22 55, e-posta: parnad@parnad.si, ID za DDV: SI32412711, TRR 0400 1004 9678 248,
druzba je registrirana v Ljubljani, §t. vl. 10575400, osnovni kapital 27.312,29 EUR, http://www.parnad.si



